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1999年的 10月 10日國慶日是阮氏芳蘭踏上這塊土地的第一天，當年她只有二十四歲。

最初待在台北時因語言不通，成天只能悶在家裡，因丈夫搬回南投水里老家，她才在那

一解鄉愁，緩了內心鬱悶，也意外找到創業契機。 

    阮氏芳蘭回到水里一開始是在檳榔攤工作，阿蘭生性豪爽，喜歡交朋友，很快就融

入台灣生活，也累積不少在台灣的生活經驗，尤其是辦理身分證與代訂機票等事宜。在

檳榔攤「水里阿蘭」的服務口碑一傳十、十傳百，原本只是水里一帶的姊妹，後來竟擴

展到台中、彰化等地，短短兩年內少說也有兩三百人找她幫忙。這也招來其他旅行業的

忌妒，遭人檢舉非法代辦旅行社業務。觀光局找上門，一口氣開罰三萬元，臨走之前，

官員索性鼓勵她乾脆專心從事代辦業務。「既然這麼多人找妳幫忙，妳可以考慮開家旅行

社。」 

    因此 2007年 6月，阮氏芳蘭籌資八百萬創設「東南亞旅行社」，鎖定東南亞姊妹客

戶群，全心投入旅行社的業務，原有的檳榔攤也頂讓給工作夥伴。 

她積極把握機會再次進修，拿到執照，順利在台中成立東南亞移民公司。之後，從機票

到簽證等業務，東南亞旅行社與移民公司可以整套包辦，反而意外強化了市場競爭力。 

阿蘭好打不平的個性也贏得客戶信任，拉彼此距離。體貼、親切與安心是阮氏芳蘭

經移東南亞旅行社的主要理念，來台舉目無親的外籍配偶透過一通電話，不僅解決出國

問題，同時也可以抒解心情。員工超過七成都是新住民，在這裡，她遇上情如姊妹的員

工，也為自己的事業闖出一片天，超越台灣社會對外籍配偶的刻板印象。她的臉上總是

堆滿笑容，從不怨天尤人，也讓創業之路走得平穩又踏實。對她而言，不僅是開了旅行

社，也營造一個「新家園」，讓員工都能找到共同的歸屬。 

本文摘自：https://eball.tw/about/news/75003 

旅遊服務達人阮氏芳蘭  

越南新住民闖出旅遊業的一片天 
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同情心不等於同理心，多練習用「感覺」的辭彙，

先處理心情，後處理事情 

同理心又叫做換位思考，指站在對方立場設身處地思考的一種方式。 

因為自己已體會「同樣」的經驗，所以也就更容易理解了當事人所處狀態下的反應，以

致理解這種行為和事件的發生。就算是自己的看法與人不同時，也能夠理解對方在心理、

情緒或行為上的反應，但能夠理解並感同身受對方的反應並不代表是認同對方的行為。 

 

6要項學會換位思考，運用「同理心地圖」協助你快速跳脫自我中心的框架。 

同理心地圖分為上下兩部分，上部分的 4個面向分別是： 

1. 你聽到對方說了些什麼話？ 

2. 你看到對方有哪些表情和動作？ 

3.對方做出了哪些回應與反應？ 

4.你對對方的感受與態度是？ 

 

這 4個問題可以協助你釐清所接收到的資訊，接著將所見、所聞、所感加以歸納分類，

再利用第五和第六個問題，進一步發掘對方的所面臨的困難與期待： 

5.對方的恐懼、挫折與阻礙是哪些？ 

6.對方想要的目標、期待的支援又是什麼？ 

透過前述 4個問題，明辨你所獲得的事實，完整接收對方的資訊；再透過後兩個問題，

思考對方會做出這些表現的背後原因，這就是換位思考的基本練習。 

最後，請記住多練習用「感覺」的辭彙，先處理心情，後處理事情。 

本文摘自：https://futureparenting.cwgv.com.tw/family/content/index/4433 
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