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新北市政府教育局辦理高級中等以下學校特殊教育相關專業支持服務實施計畫 

中華民國103年2月24日北教特字第1030267045號函訂定發布 

中華民國110年8月16日新北教特字第1101479444號簽准修訂 

中華民國111年10月21日新北教特字第1112011071號簽准修訂 

中華民國113年6月20日新北教特字第1131195510號簽准修訂 

 

壹、 依據 

一、 特殊教育法第26條及第52條 

二、 特殊教育學生及幼兒支持服務辦法 

三、 高級中等以下學校特殊教育班班級及專責單位設置與人員進用辦法 

四、 教育部補助直轄市與縣（市）政府辦理身心障礙教育經費實施要點 

貳、 目的 

為使新北市政府教育局（以下簡稱本局）主管學校之特殊教育需求學生，依其學習及生

活需要獲得特殊教育相關專業支持服務（以下簡稱專業支持），以減少其學習困難，提升教

育品質與學習成效。 

參、 服務對象 

就讀本市公、私立高級中等以下學校，具下列情形之一者： 

一、 經各主管機關特殊教育學生鑑定及就學輔導會（以下簡稱鑑輔會）核定具身心障礙資格

或疑似身心障礙之學生 

二、 經校內篩選轉介需專業服務評估之疑似身心障礙學生 

肆、 申請項目： 

一、 物理治療：就學生在行走、移動、身體平衡、動作協調、關節活動度、體適能、行動與

擺位輔具的使用及環境改造等問題，提供教師在校或家長在家可執行之策略或建議。 

二、 職能治療：就學生在校學習、生活和參與活動之問題，包括手功能、手眼協調、日常活

動或工作能力、感覺統合、生活輔具的使用及環境改造等問題，提供教師在校或家長在

家可執行之策略或建議。 

三、 語言治療：就學生在口腔功能、吞嚥、構音、語暢、嗓音、語言理解、口語表達及溝通

輔具使用等問題，提供教師在校或家長在家可執行之策略或建議。 

四、 心理治療：適用適應困難、心理與情緒行為問題，經召開學校個案輔導（轉介）會議，

建議轉介心理師提供諮商、晤談、團體及個別輔導、諮詢等心理服務輔導者。 

（一） 市立學校：依個案情形遵循校內三級輔導轉介流程進行輔導，不須至特教通報網

申請及填寫相關服務表件。 

（二） 私立學校：依本局公文規定至特教通報網申請。 

伍、 申請及服務流程 

一、 確認服務需求： 
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於個別化教育計畫（以下簡稱IEP）會議確認學生「生活、學習適應困難」與「家長

及學校教師需要專業人員協助事項」，規劃服務運作方式，經家長同意後申請；已接受

服務學生除前述討論外，應確認專業服務建議執行情形，並與特殊教育相關專業人員

（以下簡稱專業人員）討論繼續提供服務或結案。 

二、 本局核給專業支持服務總時數： 

    依各校身心障礙學生障礙類別與程度計算學校專業支持服務總時數，並由學校依據

校內特教工作小組討論後，安排各類服務治療之時數。 

三、 提出申請： 

學校於各類治療配置時數額度內，至教育部特教通報網提出接受專業支持之服務學

生名單，由本市林口特教資源中心審核後，職能及語言由學會協助治療師之派案，物理

治療林口中心派案後，學校即可於特教通報網上安排各服務支持之課表。 

四、 服務規劃與執行： 

專業支持服務以間接諮詢服務為主，運作方式應由學校特教團隊與專業人員共同議

定，依據學生與時數及全校學生、家長、教師之個別及共同性需求，規劃個別或團體之

評估、教學訓練示範、諮詢等服務內容，亦可透過參與會議、入班觀察、主題講座等方

式提供服務，服務時應安排共同提問、討論、示範及檢討上次建議執行成果等。 

學校應與各專業人員確認學期/學年各種服務方式，依不同服務方式合理規劃時間、

主責人員、參與人員，並提供聯繫通知出席、彙整需求、服務場地、協調教師課務等行

政支援。 

五、 成效檢視： 

學校應於學生IEP檢討會議討論專業服務成效，以為教育目標設定及服務提供依據；

另應於特教通報網每學期填報專業服務績效評核。 

陸、 專業人員聘用： 

一、 本局每年與社團法人臺灣職能治療學會、社團法人臺灣聽力語言學會合作辦理本計畫，

由學會協助指派此二類服務各校之治療師，學校如欲自聘治療師，請事先聯繫本局。 

二、 物理治療師及心理師，由各校依服務需求自行聘用，惟應符合相關法令要求；如為首次

聘用，請將該專業人員基本資料通報教育局，以審核專業人員資格並建檔。 

三、 學校每學年應與專業人員簽訂專業服務契約書，本局提供之契約範本為最低規範，各校

可據此修訂契約內容經雙方合意後執行。 

柒、 工作職責 

一、 專業人員： 

本計畫所指專業人員，包括物理治療師、職能治療師、語言治療師、臨床心理師及

諮商心理師等，其工作職責如下，其餘專業人員依新北市其他相關計畫辦理： 

（一） 提供特殊教育需求學生所需特教相關專業之評估、訓練、諮詢、輔具設計選用或

協助轉介等服務。 

（二） 參與特殊教育學生IEP之擬定、執行及檢討追蹤，並視需要參與相關必要會議。 
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（三） 與學校教師（含普通教育教師、特殊教育教師、巡迴輔導教師）、家長及其他相

關人員合作執行專業服務。 

（四） 按時填寫服務紀錄，以利學校專業支持服務之執行、追蹤與銜接。 

二、 學校行政人員： 

（一） 申請專業支持服務。 

（二） 依據全校個案需求與核定時數，與學校教師、專業人員共同規劃服務進行方式。 

（三） 提供行政支持。 

（四） 辦理專業服務經費核銷。 

（五） 協助督導專業服務績效。 

（六） 協助執行相關專業人員建議事項。 

三、 學校教師（含普通教育教師、特殊教育教師、巡迴輔導教師）： 

（一） 發現專業服務需求學生，並協助轉介及申請服務。 

（二） 參與服務、彙整並提出教學及輔導需求，與專業人員共同確認目標及執行策略。 

（三） 共同執行專業人員建議，檢視執行成效並提供回饋，適時調整。 

（四） 定期與學校行政人員討論專業人員服務績效。 

捌、 服務實施注意事項 

一、 服務地點以學生在校主要學習環境，在家教育學生以學生目前安置環境為原則；學生如

屆轉銜階段，得至擬轉入或安置學校協助評估。 

二、 學校應因應學生不同需求，規劃適當、多元之專業服務方式，避免以平均分配每生固定

時數及單一種服務方式進行。 

三、 如安排學生個別評估，同時段服務人數需與治療師討論合意後辦理。 

四、 安排專業服務時應避免影響教師課務及學生學習，如需抽離學生個別服務，請確認其必

要性，或有無其他方式替代。 

五、 如教師課務確實協調困難，同一時段至多2位教師公假派代出席；如因特殊情形需陪同學

生到校外接受服務，陪同教師得以公假派代1日或半日出席。 

六、 專業人員到校或到宅服務時間，務必安排教師全程參與，如學生有其他巡迴輔導教師需

參與，亦請通知出席，巡迴輔導教師視排課情形出席或以其他方式參與。 

七、 通知家長專業人員到校或到宅服務時間，視其情形鼓勵參與。 

八、 首次接受服務時，專業人員須填寫評估表、評估結果建議書；每次服務結束後一週內，

須填寫服務紀錄，學校應依服務建議執行，並於下次服務時，回饋執行結果及成效。 

九、 專業服務建議應視需求納入學生IEP之支持服務或教育目標中。 

玖、 服務費用支給 

一、 學校應依核定時數、經費、支給標準及契約內容按時核實支付專業人員服務費用。 

二、 每次服務應備領據及簽到表，並依當日實際服務情形簽核。 

三、 鐘點費須以實際執行服務時間計算，服務結束後填寫服務紀錄時間不計入，支給標準
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為：服務非偏遠地區每小時1,000元，服務偏遠地區每小時1,100元。 

四、 服務偏遠學校專業人員交通費： 

（一） 服務本市核定偏遠學校之專業人員，每次到校服務1趟次可支領交通費300元，每

日最多以1次計；惟同天服務跨不同行政區之偏遠學校，每校達半天者得計1趟

次，不受1天請領1次交通費之限制。 

（二） 每學期由學校申請1次，分別於11月及5月辦理。學校應依公文辦理申請，至校務

行政統填報專業人員實際服務及預估服務日期。 

（三） 前述專業人員僅限於物理治療師、職能治療師、語言治療師及經本實施計畫核定

時數後由學校自行遴聘之心理師，不包含本市編制內駐站/支援的學校心理師。 

五、 各校應依照規定安排服務時間，如無法依原訂時間接受服務，應於3日前告知專業人員並

另行協調時間。無故影響服務安排者，由學校自行負擔專業人員當日服務費用。 

壹拾、 督導與績效評估 

一、 本局邀請學者專家組成督導團隊，定期督導各校辦理情形，並提供檢討改進建議。 

二、 學校及專業人員如合作困難，或對服務情形有疑慮，應先互相溝通，溝通無效可向本局

反應或雙方合議終止契約。 

三、 本局隨時受理本計畫相關申訴案件，並視需求到校督導，瞭解實際運作情形。 

四、 學校應定期辦理下列執行成效評估： 

（一） 評估結果建議書：由專業人員就每位學生狀況填寫，敘明學生應繼續服務或建議

結案，其結果應列入期末IEP檢討會議確認。 

（二） 績效評核：分為學校行政評核、治療師評核兩類，由學校及專業人員分別填報。 

（三） 滿意度調查：本局定期辦理，各校請彙整教師、家長及學生意見後回報專業人員

服務情形及建議，做為派案參考及教育訓練規劃依據。 

壹拾壹、 注意事項 

一、 專業團隊時數以學期制核定，該學期未執行完畢之時數及經費，依核定公文規定辦理。 

二、 因本案辦理模式包含諮詢服務，倘因疫情因素停課，老師或學生有迫切諮詢之需求（迫

切需求由學校本權責認定），各校（園）得與治療師協商後，以三方視訊進行服務（班

級教師/家長與學生/治療師）並可邀請巡輔老師參與；學前階段則不得僅以巡輔老師代

替班級教師或學生與治療師諮詢，以確保學生就學及學習的權益。學校需至教育部特殊

教育通報網排課，治療師亦需於通報網填寫服務紀錄後，始得計入服務次數並核發鐘點

費。 

三、 依據勞工保險條例第六條第一項第四款，若學校進用專業人員具公保身分者，不需辦理

勞保、勞退等投保作業；無者以單日方式為該專業人員辦理投保作業，本局將視情形部

分補助經費，請依公文規定辦理。 

四、 新學年度，學生已升年級或轉銜跨教育階段，學生基本資料皆需更新；跨教育階段學生

完成接收後，始得於特教通報網提報學生名單。 

壹拾貳、 經費來源 

本計畫經費由教育部補助款及本局自編預算補助各校辦理。 
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壹拾參、 本實施計畫經新北市政府教育局核定後實施，修正時亦同。 


